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El INSTITUTO FERIAL DE VIGO (IFEVI) es una Fundacién de interés gallego cuyo objeto es destinar y afectar un
patrimonio a la realizacion, sin animo de lucro, de fines generales de interés gallego en el dmbito sectorial al que
su denominacion y fines se contraen. En general, son fines de esta Fundacién la promocion de actividades
comerciales, industriales, agroindustriales, sociales, educacionales, culturales y cualquier otra que tenga por objeto
la promocion y desarrollo de estos sectores en Galicia, el nivel profesfonal de todos los sectores de la actividad
econdmica, contribuyendo con esto a la elevacion del nivel de vida del medio urbano y rural.

IFEVI, a través de sus Organos de Gobierno, la Direccién y su personal, consciente de la importancia de garantizar
la satisfaccion de sus clientes, y otras partes interesadas, asi como la adecuada realizacion de las actividades
relacionadas con el Medio Ambiente, considera necesario la implementacién de un Sistema Integrado de Gestidn
que optimice el adecuado control de los aspectos e impactos medioambientales y de la calidad de sus servicios de
arrendamiento de instalaciones y prestacién de servicios para la celebraciéon de ferias, congresos y otras
actividades en el recinto ferial.

Para cubrir estos aspectos se compromete a desarrollar su Politica de Calidad y Medio Ambiente basada en los
siguientes principios:

eMejora de la calidad, atencion y asesoramiento en el servicio al cliente y partes interesadas.

«Implicacion de la Direccién asi como la participacién activa de toda la plantilla, en busca del
objetivo de la profesionalidad constante de toda la Organizacion.

¢ Prevencion de posibles errores y mejora continua en los servicios prestados.

eMantener contactos permanentes con los clientes y partes interesadas con el objeto de
colaborar conjuntamente en la mejora de la calidad de los procesos.

eExigencia interna de la optimizacion de los recursos.

s Compromiso claro y explicito de prevencion y minimizacion de la contaminacién.

*Mejora continua del sistema de gestion ambiental con un compromiso claro y decidido de la
gestion respetuosa con el medio ambiente que se plasma en el escrupuloso cumplimiento de
la normativa vigente, en la gestion selectiva de nuestros residuos y en la aplicaciéon del
optimo mantenimiento de las instalaciones, asumido y compartido por todos los elementos de
la Fundacién. Todo ello con el objetivo de la mejora del desempeifio ambiental

o Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios de aplicacién y otros requisitos que la
organizacién subscriba.

e Planteamiento constante de objetivos y metas medioambientales y de calidad.

Por tanto, adquiere suma importancia la aplicacin y MEJORA CONTINUA de todos los Procesos que se
desarrollan en IFEVI para conseguir una Alta Calidad asi como una adecuada Gestién Ambiental en todos sus
departamentos.

La Direccion de IFEVI se compromete a proporcionar todos los recursos necesarios para desarrollar todos los
trabajos derivados del Sistema de Gestién de la Calidad y Medio Ambiente y para asegurar la implementacion,
comunicacion y manutencion de sus politicas.

El Manual Integrado de Calidad y Medio Ambiente es el documento que recoge la filosofia y directrices del Sistema

Integral implantado y desarrollado a través de todos los pﬁ)cesos.aié:éj"&iﬁé"ﬁﬁ ’_fe‘ireferrencia.
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